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DEBRECENI EGYETEM Mindségiranyitasi folyamatleiras

1. A folyamatleiras célja

A DE ISO 9001:2008 szabvany szerinti minOségiranyitdsi rendszert mikodtetd szervezeti
egységeiben ez a folyamat gondoskodik az eltérések azonositasardl és ellendrzés alatt tartasarol.
Célja, hogy megakadalyozza a szolgaltatds soran keletkezett eltérések nem kivant hatésait az
egészségiigyi szolgaltatast igénybevevokre, a hallgatokra, a munkatarsakra, illetve az egész
tarsadalomra. A DE érintett szervezeti egységei a belsd minGségiigyi feliilvizsgalatok mellett,
ezen folyamatszabalyozassal kivanjak biztositani, hogy a minden munkatars tdrekedjen az
eltérések kovetkezményeinek megsziintetésére, korrigalasiara és megelozé tevékenység
alkalmazasaval elkeriilje a hibdk ismételt eléfordulasat. Mindezekkel a vevéi elégedettség
folyamatos javulasat, tovabba tevékenységének és minGségiranyitasi rendszerének folyamatos
fejlodését kivanja elérni.

2. Alkalmazasi teriiletek

A folyamatleirds vonatkozik a DE mindségiranyitdsi rendszerébe tartozé valamennyi
folyamatra, szervezeti egységre és minden munkatarsra.

3. Hivatkozasok

MF 01 Mindségiranyitasi rendszer iranyitdsa

MF 16 Bels¢ feliilvizsgalat

MF 11 Gradualis képzés

MF 12 Posztgradualis képzés

EN ISO 9001:2008 A mindségiranyitasi rendszerek. Kévetelmények

EN ISO 9000:2005 Mindségiranyitasi rendszerek Alapok és szotar.

A hallgatdi jogorvoslati kérelmek benyujtisanak €s elbirdlasanak eljarasi rendje a Debreceni
Egyetemen

4. Meghatarozasok és roviditések
Belso feliilvizsgalat (Belsé rendszer audit): Rendszerezett vizsgalat annak meghatirozasara,
hogy a mindségiranyitasi rendszerrel kapcsolatos tevékenységek és a rajuk vonatkozd
eredmények megfelelnek-e a tervezett intézkedéseknek, ezeket az intézkedéseket hatdsosan

megvaldsitottak-e, és alkalmasak-e ezek a célok elérésére.

Egészségiigyi  szolgaltatdast  igénybevevék: Betegek, mds egészségiigyi intézmények
(Szakrendel6k, Korhazak, Diagnosztikai kézpontok), csaladorvosok.

Folyamatos fejlesztés: 1smétlddé tevékenységek a kovetelmények teljesitési képességének
novelésére.

Helyesbito tevékenység: tevékenység egy észlelt nemmegfelel6ség vagy mas nem kivanatos
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DEBRECENI EGYETEM Minéségiranyitdsi folyamatleiras

helyzet okénak kikiiszobolésére.
Eltérés/NemmegfelelGség: Egy kovetelmény nem teljesiilése.

Javité intézkedés: Olyan intézked€s, amelyet egy észlelt eltérés vagy mas nemkivanatos helyzet
okanak megsziintetésére végeznek

Indikdtor: viszonyszam, amely az id6 fiiggvényében jelzi egy folyamat teljesitményének vagy
egy kimenet elérésének helyzetét vagy irdnyat. Az indikator mérhetd valtozo (vagy jellemzd),
annak meghatarozasara, hogy mennyire sikeriilt megfelelni egy standardnak vagy min6ségi
célnak.

Kockadzatkezelés (Rizikomenedzsment): A kockazat csokkentése, a betegellatas mindségének és
koltséghatékonysaganak biztositdas érdekében alkalmazott folyamatok &sszessége, amely
magdaba foglalja a kockazat felmérést / kockéazat kezelést, a kockazatkezelés stratégidjanak
kialakitasa és implementalasat, és a kockazatkezelés eredményességének mérését.

Kritérium: Olyan szisztematikusan kifejlesztett jellemz6, amely alapjan valamilyen elére
meghatarozott kategoriaba torténd sorolas megvalosithato.

Megeldz6 tevékenység: tevékenység egy lehetséges nemmegfelel6ség vagy mas nem kivanatos
lehetséges helyzet okanak kikiiszobolésére.

Minéségiigyi Tandcs (MT): A DE KK/Kar mindségiranyitasi rendszerét iranyitd és a vezetdségi
atvizsgalast végzo testiilet.

Szakmai irdnyelv: Olyan szisztematikusan kifejlesztett allasfoglalas sorozat, amely tudomanyos
bizonyitékokra (evidencidkra) és szakért6i véleményekre tdmaszkodva, jol meghatarozott
ellatasi korilmények fennalldsa esetén, specialis betegkdrre vonatkozdan tesz javaslatot az
ellatas egyes 1épéseire mind az ellatok, mind az ellatottak szamara.

Termék: A diagnosztikus, terapids, apoldsi, gondozasi, sziirési folyamat soran a beteg / kliens
allapotdban bekovetkezett allapot valtozast (gyogyulds, életmindség, betegség megel6zés stb.)
és a diagnosztikus folyamatok soran a diagnozist (fizikalis, laboratériumi, mikrobioldgiai,
szovettani, radiologiai, illetve egyéb miiszeres vizsgalat eredményét), tovabba e folyamatok
végén képz6dott dokumentumokat (leletek, vélemények, zardjelentések) 1étrehozo szolgaltatas.
A kutatassal foglalkoz6 egészségiigyi szolgaltatoknal 1) szellemi termék, orvos-technoldgiai
eredmények. Az oktatdsban az oktatast végzOk altal nyujtott oktatdsi tevékenység, mint
szolgaltatas.

Vevéi megelégedettség: A belsd vagy a kiilsé vevd észlelése arrdl, hogy milyen mértékben
teljestiltek a vevd kovetelményei.
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DEBRECENI EGYETEM Mindségirdnyitdsi folyamatleiras

5.1.

S.2.

5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

5.2.4.

S.3.

5.3.1.

5.3.2.

A folyamatleiras tartalma

A folyamatleirds elkészitéséért és karbantartasaért a DE KK Operativ Igazgato,
miukodtetéséért a KK Elndk/az érintett Karok Dékanjai/NOKK Igazgato felelések.

Az eltérések kezelésének altalanos szempontjai

A DE ISO 9001:2008 szabvany szerinti mindségiranyitasi rendszert mikodtetd szervezeti
egységei gondoskodnak arrdl, hogy minden dolgoz6é a munkdja soran el6fordulé nem
megfeleld termékkel vagy szolgaltatassal kapcsolatos lényeges, a miikddésre és a
dolgozdkra, illetve a betegekre karositd kovetkezménnyel jaré folyamatot, eseményt,
tevékenységeket, - eltérést - képes legyen felismerni, sziikség szerint rogziteni.

Az Intézmény ezt a kotelességét rendszeres képzések, illetve a tevékenységekre vonatkozo
folyamatok szabalyozasanak formajaban valositja meg.

A nem megfelelé termékek €s szolgaltatisok - eltérések - kezelésének részleteit az adott
tevékenységet szabalyoz6 folyamatleirds tartalmazza. Szolgaltatasi nemmegfeleldség
észlelésekor haladéktalanul értesiteni kell a szakmai felettest, aki azonnali intézkedést, vagy
amennyiben sziikséges vizsgélatot rendel el. A vizsgalat célja a nemmegfelel6ség tényének
igazoldsa vagy kizarasa, a nemmegfeleldség bizonyithatésaga esetén az ehhez vezeté okok
feltarasa, a feleldsségek megallapitasa €s a sziikséges hibajavité intézkedésre vonatkozo
javaslatok és intézkedések meghozatala.

Jelen folyamatleirdsaban szabalyozza azokat az altalanos tennivaldkat, amelyeket annak
érdekében alakitottunk ki, hogy az egyes folyamatokra vonatkozdan az eltérések idében
felismerésre, azonositasra, dokumentalasra - sziikség esetén jelolésre - feljegyzésre és
értékelésre kertiljenek a hatékony kijavitds, helyesbités, tovabba a megelozés és a
folyamatos fejlodés érdekében.

Az eltérések kezelésének lépései

Az eltérés észlelbje az F 0836.C szdmu formanyomtatvany I. €s II. pontjaban irasban régziti
az eltérést és a kitoltott feljegyzést a MICS vezetdnek vagy a KK Operativ Igazgatosagra
adja at: MICS vezetonek akkor, ha szervezeti egységen beliil hozhat6 intézkedés az eltérés
javitasara, helyesbitésére, ha nem, akkor a KK Operativ Igazgat6 kapja meg a nyomtatvanyt.

A MICS vezet6 vagy a KK Operativ Igazgaté kivizsgélja az eltérés okat és a III. rovatban
javaslatot tesz a sziikséges intézkedésre, a felelos és a hataridé megjel6lésre, amelyet az
intézet vezetdje/az Elnok/ Dékan/NOKK Igazgato aldirdsaval elrendel.
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DEBRECENI EGYETEM Mindségiranyitasi folyamatleiras

Ezt kovetéen a MICS vezet6/KK Operativ Igazgato tovabbitja a feljegyzés eredeti példanyat
az intézkedésért felelds személynek, egy masolatot pedig az erre rendszeresitett dossziéban
elhelyez.

5.3.3. A hibajavitd, helyesbité intézkedés megtorténte utdn a feljegyzés IV. rovatat kitslti az
intézkedésért felelds és eljuttatja a MICS vezetdnek/KK Operativ Igazgatosagnak.

5.3.4. Az eltérésekr6l, az okokrél, és a megtett intézkedésekrdl késziilt feljegyzéseket a MICS
vezetd/KK Operativ Igazgatd gytijti és elemzést, értékelést készit, melyet a vezetOségi
atvizsgaldsokon, - a MICS iiléseken ¢és a Mindségligyi Tandcsiiléseken - az
MF 01 ,Mindségiranyitasi rendszer iranyitdsa” cimii folyamatleirasban leirt mddon
megtargyalnak és a sziikséges intézkedéseket, meghatarozzak.

5.4. Helyesbito tevékenység

5.4.1. A mindségiranyitasi rendszerben szisztematikus, az eltérés okok elemzésére kiszlirésére,
épllé helyesbité tevékenységet kell végezni, amely megakaddlyozza a nem megfeleloség
ismételt el6fordulasat.

5.4.2. A helyesbitd tevékenységnek ki kell terjednie:

o az eltérések feliilvizsgalatara (beleértve a beteg- és munkatarsi panaszokat is),

o az eltérések okainak megallapitdséra,

o az eltérés ismételt el6fordulasanak megakadalyozasdra szolgalé intézkedés
sziikségességének értckelésére,

o a sziitkséges intézkedés meghozataléra és bevezetésére,
a megtett intézkedések eredményeinek feljegyzésére,

o azelvégzett helyesbitd intézkedések eredményeinek vizsgalatara.

5.4.3. A helyesbit6 tevékenység aranyban kell alljon a fellépd problémak altal okozott hatdssal.
Amennyiben nem egyedi eltérésrdl van sz6, gondoskodni kell egy olyan adatgyiijtésrol,
amely lehetévé teszi a probléma okénak megtalalasat.

Az okok rangsorolasat kvetden meg kell hatarozni a megoldasra var6 feladatokat és ezeket
intézkedési tervbe kell foglalni.

A megoldasok bevezetésére a szervezeti kultirdval 6sszhangban 1év6 és az érintettek altal
ismert, elfogadott mddszert kell alkalmazni.

A bevezetett megoldds hatékonysagat és eredményességét ellendrizni, €s rendszeresen
értékelni kell.

A megtett intézkedések eredményeit fel kell jegyezni, és biztositani kell az elvégzett
helyesbitd tevékenység atvizsgalasat.

A valtozasok bevezetése el6tt gondoskodni kell az oktatasrol €s a helyesbitod tevékenységek
eredményeit ismertetni kell az érintettek kdrében.

5.4.4. A helyesbitd tevékenységek a Mindségiigyi Tandcs (MT) iilésein és a MICS iiléseken
rendszeresen értékelésre keriilnek.
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DEBRECENI EGYETEM Mindségiranyitisi folyamatleiras

5.5. Megel6zo tevékenység
55.1. A megel6zd tevékenység folyamata gondoskodik arrdl, hogy a mindségiranyitasi
rendszerben €és a mindségirdnyitdsi rendszert mikddtetd szervezeti egységek
szolgaltatdsaiban lehetséges eltérések okait id6ben észleljiik, elemezziik €s gondoskodjunk
ezek felmertilésének megakadalyozasarol.
5.5.2. A kovetkezokre kitérve végezziik a megel6z0 tevékenységeket:
e alehetséges eltérések okainak megallapitasara,
e az eltérés el6fordulasanak megeldzésére szolgald intézkedés sziikségességének
értékelésére,
e asziikséges intézkedés meghozatalara €s bevezetésére,
a megtett intézkedések eredményeinek feljegyzésére,
az elvégzett megel6zo intézkedések feliilvizsgalatara.
5.5.3. A szolgaltatds megtervezése és szabalyozottsaga, a beszallitok megfeleld kivélasztasa, a
személyi allomany, a folyamatok, a feltételek, a minbségiranyitasi rendszer, a vevoi
elégedettség és az elért egyéb eredmények mindsitése lehetové kell, hogy tegye a
kockézatok idében torténd felismerését.
5.5.4. Megel6zo tevékenységek teriiletei
e A prevenciés tevékenységek az egészségligyi szolgaltatasban, az oktatasban és a
kutatds - fejlesztés teriiletén.

e Munkahelyi beavatkozasok kéaros hatdsanak megelézése.

e Tiizvédelemi eldirdsok.

e Munkavédelmi eléirdsok.

e Veszélyes hulladék gytijtés szabalyzata.

e A dolgozdk és a betegek szempontjabdl fontos kdrnyezeti kdrosodés kialakulasanak
megel6zése.

e A folyamatok figyelemmel kisérése alapjan kapott adatok elemzéseit, értékeléseit
kovetden.

5.5.5. A megtett intézkedések eredményeit fel kell jegyezni, és biztositani kell az elvégzett
megel6zd tevékenység atvizsgalasat. A megeldzd tevékenységek az MT iilések soran
keriilnek értékelésre.

5.6. Munkatarsi elégedettség

5.6.1. A DE toérekszik a munkatarsi elégedettség novelésére €s a felmeriilt panaszok gyors €s
hatékony kezelésére.

5.6.2. A munkatarsi elégedettséget a DE min0Oségiranyitdsi rendszerébe tartozd szervezeti
egységekben el6zetes vezet6i dontést kovetden mérjikk. Az egységes kérddivet (F 13010.C)
egy, az Eln6k/Dékan/NOKK igazgato altal megbizott szakért6i csoport késziti el, és a KK
Operativ Igazgato hagyja jova. A munkatarsi elégedettségi felmérés gyakorlati kivitelezését
a KK Operativ Igazgat6 koordinalja.
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DEBRECENI EGYETEM Mindségirdnyitisi folyamatleiras

5.6.3. A felmérés gyakorisaga: DE Elnok/Dékan/NOKK Igazgat6 dontése alapjan.
A felmérés kore: minden dolgozo.
Megvaldsitasaért felelds: a szervezeti egység vezetdje.
A kérdo6ivek feldolgozasat végzi: KK Operativ Igazgatdsag.

5.6.4. A munkatarsi elégedettség helyzete a MT {ilésein kertil értékelésre.

5.7. A mindségiranyitasi rendszer mitkddésével kapcsolatos munkatarsi panaszok

5.7.1. A DE munkatérsai panaszaikkal, a panaszok jellegétdl fliggben t6bb szinten fordulhatnak a
vezetéshez.
e A klinikék igazgat6ihoz,
¢ A DE KK Elntkhoz/ az érintett Kar Dékdnjahoz/NOKK Igazgatdjahoz,
e A Debreceni Egyetem rektorahoz.

5.7.2. A betegellato egységek vezetdinek biztositani kell az egységek miikodését. A miikdés soran
észlelt eltéréseket az 5.2 €s az 5.3 pont szabalyozza. Amennyiben ez nem megfelel6 a
munkatarsaknak lehet6ségiik van arra, hogy észrevételiiket, panaszukat kiilén is jelezzék.

5.7.3. Egyéni panaszok
A DE KK Elnok/Karok Dékanjai/NOKK Igazgatd, az Etikai Bizottsag €s a szervezeti
egységek igazgatdi a munkatarsi jogok érvényesitése sordn figyelembe veszik a munkajogi
kérdésekkel kapcsolatos torvényi eldirdsokat.

5.8. Betegelégedettség

5.8.1. A DE KK és FOK torekszik a betegelégedettség novelésére és a felmeriilt panaszok gyors és
hatékony kezelésére.
A betegelégedettséget a DE KK/FOK betegellaté egységeiben rendszeresen mérik. Az
egységes kérdéivet (F 13002.C, F 13025.C) az Apolési és Szakdolgozoi Alelnsk, vagy az
altala megbizott szakértdi csoport késziti, a DE KK Mindségligyi Tanacsa véleményezi és a
KK Operativ Igazgatd hagyja jova.

5.8.2. A betegelégedettségi felmérés gyakorlati kivitelezését a KK Operativ Igazgatdsag
koordinalja.
A felmérés gyakorisaga: jarObetegek és fekvObetegek korében valamennyi -érintett
egységben €vente egyszer.
A felmérés kore: minden, az adott idészakban a betegellatd egységnél ambulanter vizsgalt
beteg és az elbocsatott fekvObetegek.
Felmérés értékelését végzi: DE KK Apolasi és Szakdolgozéi Alelnok.
A vizsgalat végrehajtasaért felelds: az egység vezetdje.
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DEBRECENI EGYETEM Mindségiranyitasi folyamatleiras

5.8.3.

5.8.4.

A kérddiveket a KK Operativ Igazgatdsag kiildi meg a sziikséges példanyszamban az egyes
intézmények klinikai vezetd apoldi részére. A klinikai vezetd apold vagy az éltala megbizott
személy a tavozas elétti napon adja at a kérdoéivet a betegnek és felkéri annak kitsltésére.
T4jékoztatja a beteget, hogy a kérddiv kitdltése dnkéntes és névtelen és hogy amennyiben a
beteg azt igényli, segit annak kitoltésében.

A kérdéiveket a betegek a Klinika folyosdjan elhelyezett gyiijtdladaba dobhatjdk be. Az
Osszegyujtott kérdbdiveket a klinikai vezetd apol6 kiildi meg a KK Operativ Igazgatésagnak.

A Dbetegelégedettség helyzete az MT/MICS iiléseken keriil értékelésre. Az értékelés, a
tendencidk figyelmembe vételével, a MICS iilések kotelezé napirendi pontjat kell, hogy
képezze. A betegelégedettségi vizsgalatok széveges észrevételeinek elemzésére is sor Keriil,
mint példaul: kdszonetnyilvanitasok, visszatéré észrevételek. A Mindségiligyi Tanacs/MICS
szlikség esetén hatdrozatot hoz a sziikséges hibajavitdo-megel6z0 intézkedésekre a
»Mindségiranyitdsi rendszer irdnyitasa” (MF 01) folyamatleiras szerint.

5.9. Hallgatéi elégedettség
Hallgatoi elégedettség mérést végziink a gradualis és posztgradudlis képzésben résztvevd
hallgatok korében kérdéives modszerrel. A felmérés eredményét a dékanok kapjék meg,
valamint az AOK-n a Feed-Back Albizottsag elndke, aki tdjékoztatdsra és intézkedésre
megkiildi azokat az intézetvezetok részére. Az adatokrol a hallgatokat a Dékan tajékoztatja.
A részleteket az MF 11 Gradudlis képzés és az MF 12 Posztgradualis képzés
folyamatleirasok, valamint a Karok vonatkozé szabélyzatai tartalmazzak.

A kérdoiv kidolgozasa a Dékan altal megbizott szakértoi csoport feladata.

5.10. Beteg vagy hozzitartozo6i panaszok kezelése

5.10.1. A jarobetegek vagy fekvObetegek panaszainak kezelését a DE KK az 1997. évi CLIV.
egészségligyrol szolo toérvény alapjan szabdlyozza. A DE KK Elnok, a Klinikai Etikai
Bizottsadg és a klinikak igazgatdi a betegjogok érvényesitése soran figyelembe veszik a
betegjogokkal kapcsolatos torvényi eldirasokat.

5.10.2. A betegek és a hozzatartozok panaszaikkal fordulhatnak:

e A klinikak igazgato6ihoz,

¢ A Klinikai Etikai Bizottsaghoz,
¢ A DE KK Elnékhoz,

e Betegjogi képviselohoz,

e A KK Operativ Igazgatéhoz,

e Debreceni Egyetem rektorahoz.

5.10.3. A klinikdkon irdsban bejelentett panaszokat a klinika igazgatdjanak/orvosszakmai
igazgatOjdnak nyilvantartasba kell vennie, €s szakvéleményével, tovabbd a panasz
jogossagara vonatkozo6 allasfoglaldsaval ellatva 5 munkanapon beliil meg kell kiildenie az
Egészségiigyi Jogi- €¢s Humanpolitikai Iroda vezet6jének.
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5.10.4. A Kklinikdn szdéban bejelentett panaszokat az igazgatonak/orvosszakmai igazgatonak
haladéktalanul jegyzokonyveztetnie kell a klinika titkarsagéan, €s az el6z6 bekezdésben leirt
madon kell tovabbitania.

5.10.5. A klinika igazgatdjanak hataskérébe tartozo panaszokat az érintettek bevonasaval
véleményeznie kell és a szakvélemény és allasfoglalas ismeretében haladéktalanul, de
legkésobb a bejelentés érkezésétdl szamitott 10 munkanapon beliil irasban kell tajékoztatnia
a panaszost a kivizsgalas eredményérol.

Az irasbeli panaszokat, tovabbad a panasszal, illetve annak kivizsgalasaval osszefligg
iratokat 5 évig kell megorizni a klinika titkarsaganak irattaraban.

5.10.6. Az Elndki Hivatalba irdsban érkez6 panaszokat az Elnokhoz tovabbitjak, aki 2 munkanapon
beliil megkiildi — szakvélemény és allasfoglalas céljabol — az illetékes jogi képviselonek, aki
irasbeli javaslatdt 5 munkanapon beliil koteles visszajuttatni, miutin egyeztetett a panasszal
érintett szervezeti egység vezetdjével.

Az Eln6ki Hivatalban szoban bejelentett panaszokat az Egészségiligyi Jogi és
Humanpolitikai Iroda ligyintézdje jegyzOkonyvezi. A jegyz6konyvet az irasban bejelentett
panaszokkal azonos moédon kell kezelni. A kozvetleniil a Debreceni Egyetem rektorahoz
cimzett panaszok intézésének mddja megegyezik az Elndki Hivatalban bejelentett panaszok
kivizsgalasanak modjaval.

Az Elnok a szakvélemény és allasfoglalas ismeretében haladéktalanul, de legkésébb a
bejelentés érkezésétdl szamitott 10 munkanapon beliil irasban tdjékoztatja a panaszost a
kivizsgalds eredményérol.

5.10.7. A DE KK tertiletén, a torvényi eldirasoknak megfeleléen betegjogi képviselé dolgozik. A
betegjogi képviseld iroddja az Orvosi Rehabilitacid és Fizikéalis Medicina Klinika I.
emeletén talalhato.

5.10.8. A betegek panaszainak jellege, szamanak alakuldsa, a megtett intézkedések az MT iilésein
kertilnek értekelésre az Egészségiigyi Jogi és Humaénpolitikai Iroda vezetd, a Jogi Képviseld
az Etikai Bizottsag elndke beszdmoldja alapjan. Az el6terjesztés alapjan a Mindségiigyi
Tandcs sziikség esetén hatdrozatot hoz a sziikséges hibajavito-megel6z6 intézkedések
megtételére az MF 01 ,Mindségiranyitasi rendszer irdnyitasa” cimi folyamatleirés szerint.

5.10.9.Amennyiben a munkatars tudomasara jut médian keresztiil ismertté valt betegpanasz, koteles
azt jelezni az Elnoki Hivatal titkdrsagan. Az 5.10. pont szerint a panasz kivizsgalasat
kovetden a titkdrsag megadja a sajtoreferens részére a sziikséges informdcidkat, hogy
tajékoztatast adjon annak a médianak, mely a panaszt nyilvanossagra hozta.

5.10.10. Hallgatéi panaszok kezelése , A hallgatoi jogorvoslati kérelmek benyvjtdsanak és
elbiralasdnak eljarasi rendje a Debreceni Egyetemen” cimii szabalyzat szerint torténik.

5.10.11. Esélyegyenl6ségi panaszok kezelésére a DE Esélyegyenldségi Tervben leirtak szerint kertil
Sor.
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5.11. Bels6 audit nemmegfeleloségei

A belsé audit soran tapasztalt eltérések esetén az MF 16 ,Bels6 feliilvizsgédlat” cimii
folyamatleirasban foglaltak szerint jarunk el.

6. Melléklet

Nem alkalmazhato.
7. Hivatkozott formanyomtatvianyok
Azonosité Cim
F 0836.C Feljegyzés eltérésrol
F 13010.C Munkatarsi elégedettségi kérddiv
F 13002.C Betegelégedettségi kérddiv (fekvobeteg)
F 13025.C Betegelégedettségi kérddiv (jardbeteg)
8. A folyamat mitkédésére jellemz6 mutatok
Sorszam Mutatdé megnevezése Mutatd szémitésa Szamitas gyakorisaga
1. Munkatérsi elégedettség Szoveges attekint értékelés | évente
mértéke
Betegelégedettség mértéke | Szoveges attekinto értékelés | évente
Hallgatdi elégedettség Szoveges attekinté értékelés | évente
mértéke
4. Panaszok szama Osszes panasz évente
Kiadés: 14. Azonosité: MF 20
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